· sociální pracovnici v Poradně pro že-ny a dívky

· vedoucí Poradny pro ženy a dívky 
Bc. Drahomíře Venkrbcové

3. Jakým způsobem může klient sdělit své přání nebo stížnost:
· osobně v Poradně pro ženy a dívky Olomouc buď ústně nebo písemně do Knihy přání a stížností

· písemně na adrese:
             Poradna pro ženy a dívky
             Wurmova 7
779 00 Olomouc

· telefonicky na čísle 603 460 621

· e-mailem na adrese: olomouc

 HYPERLINK "mailto:roznov@poradnaprozeny.eu"
@poradnaprozeny.eu 
· vhodit do poštovní schránky Poradny pro ženy a dívky, umístěné u hla-vního vchodu do poradny
4. Za jak dlouho bude stížnost vyřešena:
· všechny stížnosti nejdéle do 30 dnů od data podání
Jak se dozví klient o výsledku řešení své stížnosti:
Pokud klient poskytl své kontaktní údaje (jméno 
a adresu bydliště), dostane písemné vyrozumění o tom, jak byla jeho stížnost vyřešena. Stížnost
a proces jejího vyřízení bude vždy zaznamenán v knize Evidence přání a stížností v Poradně pro ženy a dívky Olomouc, do níž je na požádání možno nahlédnout. Anonymní stížnosti budou vyvěšeny na veřejně přístupné nástěnce na chodbě před poradnou.
5. Pokud nebude klient spokojen s řešením své stí-žnosti, může se obrátit na:

· regionální ředitelku poraden:
Poradna pro ženy a dívky

Bc. Ivana Grussmannová
Palackého 131

Frýdek – Místek 738 02

Tel.: 558 434 961, 731 752 513

e-mail: frydek@poradnaprozeny.eu 

· předsedu Občanského sdružení ONŽ – pomoc a poradenství pro ženy a dívky:

Občanské sdružení ONŽ
– pomoc a poradenství pro ženy a dívky 

Ing. Josef Jelínek
Voršilská 5

110 00, Praha 1

Tel.: 222 930 661

e-mail: praha@poradnaprozeny.eu
6. V případě nespokojenosti se také může obrátit na některý z těchto nezávislých orgánů:
Magistrát města Olomouce
vedoucí Sociálních služeb a zdravotnictví

Mgr. Květoslav Richter

Hálkova 20

779 00 Olomouc

Tel. 585 562 405
Okresní soud v Olomouci
tř. Svobody 16
779 00 Olomouc

tel. 585 503 111

Český helsinský výbor
Štefánikova 21, 150 00  PRAHA 5

Tel. 257 003 500

e-mail: sekr@helcom.cz
Veřejný ochránce práv
Kancelář veřejného ochránce práv,

Údolní 39, 602 00  BRNO

Tel. 542 542 111

Informační linka: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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Občanské sdružení ONŽ 
– pomoc a poradenství pro ženy a dívky
PORADNA PRO ŽENY A DÍVKY
Wurmova 7, 779 00 Olomouc
  603 460 621, 731 749 783
e-mail:olomouc@poradnaprozeny.eu 
www.poradna.olomouc.net
www.poradnaprozeny.eu

'
Tento dokument slouží jako informační balíček pro zájemce o službu a klienty Poradny pro ženy a dívky v Olomouci.



Co je naším posláním?
Posláním Poradny pro ženy a dívky v Olomouci je poskytovat prostřednictvím odborného sociálního poradenství podporu a doprovázení ženám a dívkám z Olomouce a Olomouckého kraje, které obtížně prožívají svou osobní situaci. 

Zařízení umožňuje předcházet sociálnímu vyloučení žen a dívek, které jsou v nepříznivé sociální situaci z důvodu neplánovaného těhotenství, narušených rodinných vztahů, potřeby zajištění dočasného bydlení pro sebe i své děti či se nedokážou orientovat v sociálně právních nárocích, síti sociální pomoci.

Z jakých principů vycházíme?
* Diskrétnost

* Bezplatnost

* Nestrannost

Komu a jaké poskytujeme služby?
Cílovou skupinou služby odborného sociálního pora-denství v Poradně pro ženy a dívky v Olomouci jsou ženy a dívky ve věku 15 – 64 let, a to v těchto život-ních situacích:

těhotenství (plánované i neplánované), nabízí dopro-vázení a podporu v mateřství, plánování rodičovství,  v případě komplikovaných, rodinných a partnerských vztazích (rozvod, domácí násilí), v problematice péče o děti, ztráty dítěte, sociální nouze a problematice sociálně-právních nároků, hledání a zajištění do-časného bydlení (azylové domy), těm, kteří potřebují podporu v osobních situacích. 

Našimi klienty mohou být rovněž partneři a rodinní příslušníci klientek. 
Poradna má bezbariérový přístup, na kontaktu je důležité domluvit se telefonicky.
Komu služby poskytujeme:
Ženám a dívkám,

· které jsou těhotné a potřebují pomoc (z důvodu nízkého věku, nepříznivé sociální situace)

· které neumějí nebo nemohou pečovat o děti 

· které se rozhodují, zda mít dítě

· pro které je těžké, že nemohou otěhotnět nebo 
o dítě přišly

· které se neorientují ve svých sociálně právních nárocích, nevědí, kam se obrátit, jsou v sociální nouzi (neumí uplatnit svá práva)

· které si samy nevyřídí běžné záležitosti na úřadech

· které nevědí, jak pro sebe a své děti zajistit dočasné bydlení

· kterým se nedaří zorientovat v tom, jaké mají možnosti v pracovním a studijním uplatnění

· které potřebují porozumět rodinným a partner-ským vztahům

· které si potřebují ujasnit své potřeby a postoje, zorientovat se ve své osobní situaci (neumí vlastními silami nebo z vlastních zdrojů zvládnout životní prožitek nebo životní situaci)

· které potřebují podporu a mají potřebu dlouhodobějšího doprovázení

Jak se uzavírá smlouva o poskytnutí služby?
Smlouva o poskytnutí služby se zájemcem je nepsaná a je uzavírána ústně (konkludentně), a to v momentě, kdy se zájemce dohodne s pracovníkem na poskytnutí sociální služby.

Jaké další služby poskytujeme?
Cvičení pro těhotné spojené s přípravou na porod.

Preventivní přednášky pro školy a jiné organizace.
Poradenství může být poskytnuto osobně, písem-ně, telefonicky nebo prostřednictvím internetu.
K čemu Poradna pro ženy a dívky
neslouží?
Poradna nenahrazuje odborné služby klinických psy-chologů, odborné pracoviště sociální péče, činnost právních kanceláří, nestanovuje sociální dávky a neposkytuje finanční pomoc. 

Konzultační hodiny: 
	Pondělí
	8.00 – 17.00

	Úterý
	8.00 – 15.00

	Středa
	8.00 – 17.00

	Čtvrtek
	8.00 – 14.00

	Pátek
	pro objednané klienty


Předpokládaná délka konzultace je podle potřeby, maximálně však 60 minut.

Objednat se můžete osobně, telefonicky, e-mailem na uvedených kontaktech. E-mailové dotazy jsou vyřizovány do 7 pracovních dnů. 

Posledního klienta přijímáme ½ hod před koncem provozní doby.
Kdy můžeme poskytnutí služby odmítnout?
Zájemce o službu může být odmítnut pouze v případě pokud:
* poradna neposkytuje sociální službu, o kterou 
  osoba žádá

* pokud není schopen fyzicky ani psychicky
  nabízenou službu přijmout   
Zájemci může být služba odepřena pouze dočas-ně, pokud:
* poradna nemá dostatečnou kapacitu k poskytování 
  sociální služby, o kterou osoba žádá

* je v podnapilém stavu, pod vlivem omamných látek, 
  chová se agresivně nebo  diskriminačně, verbálně 
  nebo fyzicky útočí na poradce nebo na další klienty 
  v čekárně, eventuálně je silně zapáchající

* žádá o službu v době mimo konzultační hodiny

* pokud byly vyčerpány všechny možnosti při řešení 
   klientovy zakázky
Jaká má zájemce práva a povinnosti?
Práva:
* má právo na poskytnutí kvalitní a bezplatné služby 
  a její dostupnost bez rozdílu, pohlaví, rasy 
  a původu, řeči, handicapu a postavení ve 
  společnosti

* na přijetí s úctou a respektem, na důstojné prostředí 
   poradny

* na mlčenlivost a diskrétnost pracovníků poradny 
  a ochranu svých osobních údajů 

* na informace o poradně a poskytovaných službách

* na poskytnutí informace, popř. zajištění kontaktu 
  na odborníky

* na spolurozhodování o plánování postupu při
  poskytování pomoci, volit jednotlivé kroky, případně 
   kdykoliv ukončit spolupráci s poradnou

* na uplatnění stížností na pracovnici poradny, kvalitu
  nebo organizaci služby

* vyjádřit spokojenost s poskytnutou službou a to: 
  písemně, telefonicky, e-mailem, případně 
  formou dotazníku 
Povinnosti:
* jednat s pracovníky poradny a dalšími klienty
  v souladu s pravidly slušnosti

* aktivně se podílet na řešení své situace

* při havarijních situacích ohrožujících bezpečnost 
  (požár, únik vody, plynu apod.) dbát pokynů 
   pracovníků

* je povinen dodržet stanovený čas konzultace, 
  pokud se nemůže dostavit je povinen se včas omluvit.
Jak podat stížnost?
1. Každý klient, jeho rodinný příslušník nebo osoba,    kterou si klient zvolí,  má právo vyjádřit svoje přání nebo stížnost, a to ústně nebo písemně. V písemné stížnosti může nebo nemusí uvést své jméno a kon-taktní údaje. 
2. Komu může klient sdělit své přání nebo stížnost:
